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Santos, 13 de Junho de 2006.

COMUNICADO

Em prosseguimento à nossa Política da Qualidade, participamos a disponibilidade de um canal de comunicação específico para registro de RECLAMAÇÃO conforme direcionamento abaixo:
SAC – SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE
Telefone: 0800-055 8668
E-mail: sac@fassina.com.br
Implantação: 20/06/2006
Responsáveis pelo registro:
Monica Dias de Carvalho
Nossos procedimentos orientam para uma tomada de ação no prazo máximo de 24 horas após a efetivação do registro.
Diretoria

[image: image2.jpg]MATRIZ: Av. Marginal da Via Anchieta, 960 ¢ Santos /SP ¢ CEP: 11095-007 ¢ Tel.: (13) 3298-3000
FILIAIS : Guaruja: (13) 3387-3727 ¢ S. B. Campo: (11) 4359-5900 « GRU: (11) 6445-6791 ¢ VCP: (19) 3725-5940 ¢ Jundiai: (11) 4533-7375
SAC - Servico de Atendimento ao Cliente: 0800 055 8668 - E-mail: sac@fassina.com.br





[image: image1.jpg][image: image2.jpg]